Regulamin korzystania
z oferowanych ustug szkoleniowych oraz Swiadczenia ustug szkoleniowych droga elektroniczng
przez Szkoleniowiec spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia

§1

Postanowienia ogéine
Niniejszy regulamin (dalej; Regulamin), okre$la zasady S$wiadczenia ustug szkoleniowych przez
Szkoleniowiec spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu (dalej: Szkoleniowiec), w tym
za posrednictwem platformy edukacyjnej umieszczonej pod adresem www.elearning.szkoleniowiec-poznan.pl
oraz www.academia.szkoleniowiec-poznan.pl (dalej: Platforma), zasady korzystania z tych ustug i zasady
ochrony danych osobowych Uczestnikéw szkoler oraz zasady i warunki reklamacii.
Ustugobiorcy sg zobowigzani zapoznac sie z niniejszym Regulaminem. Rozpoczecie korzystania z Ustug
niewymagajacych zarejestrowania ani zgloszenia jest rownoznaczne z peing akceptacjg warunkow
Regulaminu. W przypadku Ustug wymagajacych zarejestrowania lub zgtoszenia, dokonanie rejestracji lub
zgtoszenia jest rownoznaczne z petng akceptacjg warunkéw Regulaminu.
Regulamin jest udostepniony Ustugobiorcom nieodpfatnie za posrednictwem strony internetowej pod adresem:
www.szkoleniowiec.poznan.pl.
Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowier Regulaminu od chwili zaakceptowania
Regulaminu.
Kazdy Ustugobiorca ma obowigzek zapewnienia, aby wskazany przez niego Uczestnik szkolenia zapoznat sie
z Regulaminem i przestrzegat jego postanowien.
Umozliwianie korzystania z Platformy jest ustugg $wiadczong drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcow, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng
(Dz.U. 22002 r., Nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.), ktére odbywa sie na podstawie Regulaminu.

§2

Wyjasnienie uzytych pojec
Ustugodawca — Szkoleniowiec spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Obornickiej 274, 60 — 693 Poznan, spotka zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem
0000229265, o kapitale zaktadowym w wysokosci 404.000 PLN, akta rejestrowe znajdujg si¢ w Sadzie
Rejonowym - Poznarh Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego.
Ustugobiorca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra zawiera z Ustugodawcg umowe na zasadach okre$lonych w Regulaminie.
Uczestnik szkolenia - Ustugobiorca, bedacy osobg fizyczna, zawierajagcy umowe o $wiadczenie Ustugi
szkolenia lub Ustugi elektronicznej, lub osoba fizyczna wskazana przez Ustugobiorce jako osoba, na rzecz
ktdrej jest zawarta umowa o Ustuge szkolenia lub Ustuge elektroniczna.
Ustugi - ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcéw w oparciu 0 Regulamin.
Ustugi szkolenia - Ustugi, o ktérych mowa w § 3 pkt 1 Regulaminu.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

§3

Zakres $wiadczonych ustug

Ustugodawca $wiadczy:

1) Uslugi szkolenia, polegajace na mozliwo$ci uczestniczenia w szkoleniach, warsztatach, kursach (dalej:
Szkolenia), organizowanych we wskazanym miejscu, w terminach okre$lonych przez Ustugodawce;



2) Uslugi elektroniczne polegajace na mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach za posSrednictwem
Platformy.

§4
Zawarcie umowy $wiadczenia ustug

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi szkolenia lub Ustugi elektronicznej wymaga wystania prawidtowo
wypetnionego formularza:

1) w postaci elektronicznej dostepnego na stronie internetowe;j,

2) listem na adres Ustugodawcy, podany w § 2 ust. 1 Regulaminu,

3) drogq elektroniczng na adres: biuro@szkoleniowiec.poznan.pl lub

|.augustyniak@szkoleniowiec.poznan.pl lub m.paluszak@szkoleniowiec.poznan.pl

Zawarcie umowy o S$wiadczenie Ustugi szkolenia lub Ustugi elektronicznej nastepuje w momencie
potwierdzenia przez Ustugodawce otrzymania poprawnie wypetnionego formularza przez przestanie
wiadomosci e-mail na adres Uczestnika szkolenia podany w formularzu.
Potwierdzeniem zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi szkolenia lub Ustugi elektronicznej moze by¢ ustna
informacja podczas rozmowy telefonicznej w trakcie zapisu na szkolenie.
Przy zaméwieniu szkolenia zamknietego pracownik Ustugodawcy kontaktuje sie z osobg zamawiajacq
szkolenie telefonicznie lub mailowo w celu potwierdzenia zawartosci merytorycznej szkolenia oraz ustalenia
doktadnego terminu, czasu trwania, iloSci uczestnikéw, ceny i formy ptatnoéci. Obowigzek powiadomienia
uczestnikéw szkolenia zamknietego o zasadach, miejscu i terminie jego realizacji cigzy na osobie
zamawiajgcej szkolenie, chyba Zze Ustugodawca i Ustugobiorca uméwig sie inaczej.

§5

Ustuga szkoleniowa
Przedmiotem umowy o $wiadczenie Ustugi szkolenia jest umoZliwienie uczestnictwa w Szkoleniu
organizowanym przez Ustugodawce.
Ustugodawca zastrzega, ze niektdre Szkolenia moga odby¢ si¢ wytacznie w razie zgtoszenia si¢ minimalnej
liczby Uczestnikdw szkolenia, wymaganej do ich przeprowadzenia.
Ustugobiorca zobowigzany jest dokonaé ptatnosci za Szkolenie w terminie 7 dni po otrzymaniu od
Ustugodawcy wiadomosci e-mail o koniecznosci dokonania pfatnosci przestanej na adres podany w
formularzu, nie pdzniej jednak niz na 3 dni przed dniem Szkolenia.
Ustugobiorcy na czas szkolen ubezpieczajg si¢ na wiasny koszt.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone przez Ustugobiorcdw i Uczestnikow, a
takZe nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione przez nich rzeczy.

§6
Ustuga elektroniczna
Rozpoczecie korzystania z Ustug elektronicznych jest rbwnoznaczne z akceptacjq Regulaminu i zawarciem
umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Ustugobiorca w kazdej chwili moze zakonczy¢ korzystanie z
Ustugi elektronicznej. Ustugobiorca korzystajac z Ustug jednoczes$nie o$wiadcza, ze:

a. podane przez niego dane sg kompletne, zgodne ze stanem faktycznym oraz nie naruszajg

jakichkolwiek praw oséb trzecich,

b. jest petnoletni oraz uprawniony do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczna,

c. akceptuje Regulamin, tzn. zapoznat si¢ z jego trescig i zobowigzuije sie go przestrzegac.
Ustugodawca moze odmowi¢ utworzenia Konta, zablokowac lub usunag¢ istniejace Konto, jezeli jego nazwa
jest juz uzywana w ramach Platformy lub jeZeli Ustugodawca poweZzmie uzasadniong, obawe, Ze jest ona
sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste 0séb trzecich lub interesy Ustugodawcy.



W razie wystapienia wskazanych okolicznosci Ustugodawca moze réwniez odpowiednio zablokowaé Ustugi
$wiadczone Uzytkownikowi.

Ustugobiorca uzyskuje dostep do Konta za pomocg oftrzymanego loginu oraz hasta dostepowego.
Ustugobiorca zobowigzany jest nie ujawniaC jakiejkolwiek osobie trzeciej danych dostepowych do Konta i
ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone na skutek jego ujawnienia.

Wszelkie czynno$ci zarejestrowane na Platformie i przypisane do loginu Ustugobiorcy bedg traktowane jak
czynno$ci wykonane przez Ustugobiorce/ Uczestnika.

§7

Ptatnosc¢ za ustugi
Wysokos¢ i sposoby wnoszenia optaty Ustugodawca okre$la na stornie internetowej, formularzu lub w
wiadomosci e-mail zawierajgcej prosbe o dokonanie wptaty.
Whpfaty za ustugi mozna dokona¢ przelewem na konto lub przekazem pocztowym na adres Ustugodawcy
podany w § 2 ust. 1 Regulaminu. W tytule przelewu lub przekazu nalezy wpisa¢ imie nazwisko
uczestnika/nazwe firmy zamawiajacej szkolenie oraz nazwe i termin szkolenia. W terminie do 5 dni roboczych
od dokonania ptatno$ci zostanie wystawiona faktura, chyba ze Ustugodawca i Ustugobiorca ustalg inny termin
wystawienia faktury.
Ptatnoéci nalezy dokona¢ bezpo$rednio na rachunek Ustugodawcy w Banku PeKaO S.A. o numerze: 97 1240
1763 1111 0010 2003 7159

§8
Wymagania techniczne korzystania z Ustug elektronicznych

Wymagania techniczne niezbgdne do wspotpracy z Platforma to:

d. potaczenie z siecig Internet,

e. aktualna przegladarka internetowa wspierajaca obstuge Java Script: Google Chrome : >49; Mozilla

Firefox: >45; Internet Explorer: >=11; Safari: >8

f. minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 320x480
W przypadku Ustug dostepnych za pomocg urzadzen mobilnych warunkiem ich Swiadczenia jest posiadanie
wiasciwego rodzaju urzadzenia mobilnego i potaczenie urzadzenia mobilnego z siecig Internet.
Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug moze wigza¢ sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym z
wykorzystaniem sieci Internet.
Od uczestnikéw Ustugi elektronicznej wymagane jest posiadanie podstawowych umiejetnosci postugiwania
sie w/w oprogramowaniem oraz korzystania z poczty elektroniczne;.

§9

Prawa i obowiazki stron
Ustugodawca zobowigzuije sie do $wiadczenia Ustugi szkolenia i Ustug elektronicznych.
Ustugobiorca zobowiazuje sie do uiszczenia nalezno$ci za Ustugi odptatne w terminie i w sposoéb okre$lony
przez Ustugodawce dla danej Ustugi.
Zakazane jest wykorzystywanie przez Ustugobiorce oraz Uczestnika szkolenia Ustug w sposob sprzeczny z
prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy uzasadnione interesy Ustugodawcy.
Ustugodawca zastrzega, ze materiaty szkoleniowe zamieszczone na Platformie i materiaty udostepniane
Uczestnikom szkolenia podczas Szkolenia oraz materiaty powstate w trakcie Szkolenia sg objete ochrong
prawa autorskiego. Ustugobiorca lub Uczestnik szkolenia ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach
dozwolonego uzytku osobistego w celach niekomercyjnych z zachowaniem informacji o zrodle pochodzenia
materiatdw. Kopiowanie, wprowadzanie zmian, przesytanie, publiczne odtwarzanie, zwielokrotnianie,
rozpowszechnianie w Internecie i inne formy korzystania z tych materiatbw wykraczajace poza granice
dozwolone prawem jest zabronione.



5. Ustugodawca uprawniony jest do zablokowania Ustugobiorcy lub Uczestnikowi szkolenia dostepu do
Platformy, jesli korzystajg oni z ustug w sposdb sprzeczny z prawem lub postanowieniami Regulaminu.

6. Ustugobiorca Ustug szkolenia lub Ustug elektronicznych wymagajacych zarejestrowania albo Uczestnik
szkolenia, dokonujac zgtoszenia lub rejestracji wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowych od
Ustugodawcy. Zgoda moze zosta¢ w kazdym czasie odwotana przez przesytanie wiadomosci na adres e-mail:
daneosobowe@szkoleniowiec.poznan.pl lub listownie na adres wskazany w § 2 ust. 1 Regulaminu.

7. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany organizaciji szkolenia w terminie do 2 dni przed rozpoczeciem
szkolenia.

1) Zmiany dotyczy¢ moga:

a. miejsca szkolenia,

b. harmonogramu zajec,

c. terminu szkolenia,

d. trenera/ wykfadowcy/ instruktora prowadzacego zajecia.
2) Zmiany nie mogg dotyczy¢:

a. programu zajec,

b. liczby godzin szkoleniowych,

c. ceny szkolenia.

§10
Odpowiedzialnos¢
1. Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug odbywa sie wytacznie na koszt i ryzyko Ustugobiorcy.
2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ przerw w dostgpie do Platformy spowodowanych wzgledami
technicznymi, przy czym zobowigzuije sie do skrécenia tych przerw do niezbednego minimum.
3. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie postanowien Regulaminu przez wskazanego
przez siebie Uczestnika szkolenia.
4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

a. zajakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania z Ustug przez Ustugobiorcéw w sposéb niezgodny
z prawem lub Regulaminem;

b. za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania $wiadczenia Ustug w przypadku gdy nastapito
to z winy Ustugobiorcy badz ze wzgledu na naruszenie przepiséw prawa lub Regulaminu;

c. zajakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem przez Ustugobiorce danych oraz informacii
udostepnianych w ramach $wiadczenia Ustug w celach gospodarczych, inwestycyjnych, biznesowych
itp.;

d. za jakiekolwiek szkody spowodowane ujawnieniem danych osobowych zgodnie z Regulaminem,
za jakiekolwiek szkody wynikte z podania przez Ustugobiorcow Ilub Uczestnikow szkolenia
nieprawdziwych lub niepetnych danych lub informacji.

§11
Przetwarzanie danych osobowych

1. Kazdy Ustugobiorca oraz Uczestnik majg prawo do tego, aby Ustugodawca nie naruszat ich praw i wolno$ci w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych podanych przy rejestracji w formularzu rejestracyjnym lub przekazanych
Ustugodawcy mailowo, takze tych, ktdre po rejestracji zostang wprowadzone przez Ustugobiorce do Platformy
jest Ustugodawca.

3. Kontakt z Administratorem Danych Osobowych mozliwy jest:

a. listownie na adres Ustugodawcy
b. za po$rednictwem poczty elektronicznej pod adresem: daneosobowe@szkoleniowiec.poznan.pl




10.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uczestnikow na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Ustugodawce, stosownie do przepisu art. 6 ust.1 lit. f) RODO, ktérym jest obowigzek
wykonania umowy przez Ustugodawce w celu wykonania, nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany,
rozwigzania umowy, a gdy Ustugobiorca jest jednocze$nie Uczestnikiem jego dane osobowe przetwarzane sg
na podstawie art. 6 ust.1 lit. b) RODO w celu wykonania umowy.

Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne do korzystania z Ustugi szkolenia oraz Ustugi
elektronicznej, w tym do zatozenia konta na Platformie oraz pozniejszego Swiadczenia ustug elektronicznych.
Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom zajmujacym sie obstugg informatyczna i obstuga prawng
Ustugodawcy, a takze swoim klientom wytacznie w celach zwigzanych z prowadzonymi procesami
szkoleniowymi.

Dane osobowe bedg przetwarzane w okresie obowigzywania niniejszej umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng w celu $wiadczenia tych ustug a po tym okresie - przez okres przedawnienia roszczen
przystugujacych administratorowi danych iw stosunku do niego w celu zabezpieczenia i ochrony przed
roszczeniami — w tym celu dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. fy RODO

Masz prawo zadania od Ustugodawcy dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze do przenoszenia
danych.

Jezeli w ramach $wiadczenia Ustug bedzie miato doj$¢ do profilowania Ustugobiorcy to Ustugodawca pozyska
od Ustugobiorcy stosowng zgode w tym zakresie w ramach, ktérej przekaze stosowne wymagane informacje
w zakresie zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Zakres zbieranych danych osobowych przez
Ustugodawce jest uzalezniony od $wiadczenia danej Ustugi. Maksymalny zakres danych obejmuije:

numer telefonu kontaktowego,

informacje o wyksztatceniu,

informacje o do$wiadczeniu zawodowym,

Dane osobowe Uzytkownikéw i Ustugobiorcéw mogg byC wykorzystywane przez Ustugodawce do celow
przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng przy wykorzystaniu telekomunikacyjnych urzadzen
koricowych wylgcznie po wyrazeniu przez Uzytkownika lub Ustugobiorce odrebnej zgody.

a. nazwisko i imiona,

b. adres poczty elektronicznej,
c. zaktad /miejsce pracy,

d. data urodzenia,

e. numer PESEL,

f.  adres zamieszkania,

g.

h.

.

§12

Postepowanie reklamacyjne
Reklamacje Ustug Ustugobiorca moze sktada¢c w formie pisemnej, za pomocq listu poleconego na adres
Ustugodawcy, wskazany w § 2 ust. 1 Regulaminu, najpézniej w terminie 14 dni od zakonczenia szkolenia.
Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ imig, nazwisko (nazwe) i adres pocztowy Ustugobiorcy, przedmiot
reklamacji, uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji oraz wskazywaé oczekiwania Ustugobiorcy
wobec Ustugodawcy.
Reklamacje bede rozpatrywane w terminie 21 dni roboczych od dnia otrzymania listu poleconego przez
Ustugodawce, a w przypadkach szczegolnie skomplikowanych nie pdzniej niz w ciggu 30 dni roboczych.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, jezeli wynika¢ bedzie ona
z nieznajomo$ci postanowien niniejszego Regulaminu. Jezeli zgtoszenie reklamacyjne nie bedzie zawierato
wszystkich informacji wskazanych w pkt. 2 Ustugodawca wyznaczy Ustugobiorcy 7-dniowy termin na ztozenie
poprawnego zgtoszenia reklamacyjnego.
Ustugodawca rozpatrujac reklamacije stosowa¢ bedzie postanowienia Regulaminu.



O decyzji Ustugodawcy Ustugobiorca zostanie powiadomiony pisemnie na adres podany w liscie poleconym
zawierajgcym reklamacie.

§13

Rozwiagzanie umowy o swiadczenie Ustug
Umowa o Swiadczenie ustugi e-learning rozwigzuje sie z uptywem czasu, na jaki plik (pliki) szkolenia zostat
udostepniony Ustugobiorcy przez Ustugodawce.
Ustugodawcy przystuguje prawo odstapienia od umowy o Swiadczenie Ustugi szkolenia w szczegélnosci w
razie niemozliwosci przeprowadzenia Szkolenia z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w tym w
szczegoInosci nieotrzymania przez Ustugodawce minimalnej liczby zgtoszen na dane Szkolenie lub
wystapienia innych przyczyn organizacyjnych uniemozliwiajgcych odbycie szkolenia.
W razie odstapienia Ustugodawcy od umowy o $wiadczenie Ustugi szkolenia z powoddw wskazanych w ust.
2 powyzej po dokonaniu pfatno$ci za Szkolenie, Ustugodawca moze zaproponowaé Uczestnikowi szkolenia
udziat w Szkoleniu w innym terminie, a jezeli uczestnik szkolenia nie zaakceptuje nowego terminu Szkolenia
— zwrdci Ustugobiorcy poniesiong przez niego optate za Szkolenie w terminie 14 dni roboczych dokonujac
wpfaty na rachunek bankowy wskazany przez Ustugobiorce.
Ustugobiorcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi szkolenia w terminie do 5 dni
roboczych przed dniem rozpoczecia Szkolenia. OSwiadczenie o odstapieniu wymaga formy pisemnej. Termin
jest zachowany, je$li Ustugodawca w tym terminie otrzyma pisemne o$wiadczenie listem, faksem lub droga,
elektroniczng na adres: biuro@szkoleniowiec.poznan.pl. Terminem ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu jest
data wptyniecia stosownego pisma/ wiadomo$ci e-mail do Ustugodawcy.
W razie odstgpienia Ustugobiorcy od umowy o $wiadczenie Ustugi w terminie co najmniej 10 dni roboczych
przed dniem rozpoczecia Szkolenia — Ustugodawcy nie nalezy sie optata za Szkolenie, za$ w terminie
pdzniejszym do dnia okreslonego w ust. 4 powyzej — Ustugodawcy nalezy sie 30% opfaty za Szkolenie.
W przypadku nieprzybycia Uczestnika szkolenia na Szkolenie, bez wczeéniejszego oswiadczenia o
odstapieniu do dnia wskazanego w ust. 4 powyzej, Ustugodawca nie zwraca optaty za Szkolenie. Zwrotéw za
szkolenie nie dokonuje sie réwniez jesli Ustugobiorca zrezygnowat z udziatu w Szkoleniu w dniu szkolenia,
wyszedt w trakcie trwania, spoznit sie itp.
Ustugodawca moze odmowi¢ $Swiadczenia Ustugi e-learning Ustugobiorcy lub Uczestnikowi szkolenia,
ktéremu Ustugodawca uprzednio zablokowat dostep do pliku (plikow) szkolenia wskutek naruszenia przepisow
prawa lub postanowien Regulaminu przez Ustugobiorce lub Uczestnika szkolenia.
Nieobecno$¢ na szkoleniu nie zwalnia uczestnika z obowigzku zaptaty za szkolenie.
Ustugobiorca moze zamieni¢ imig i nazwisko osoby delegowanej na szkolenie do chwili jego rozpoczecia.

§14
Postanowienia koficowe
Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu, z zastrzezeniem zachowania praw
Ustugobiorcdw, ktdrzy wniesli optate na poczet $wiadczenia ustugi przez Ustugodawce.
Wszelkie pytania, opinie i wnioski oraz o$wiadczenia do Ustugodawcy Ustugobiorca moze kierowaé na adres
poczty elektronicznej: biuro@szkoleniowiec.poznan.pl.
Regulamin wchodzi w zycie dnia 13 lipca 2021 roku.




